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Teillgenommen haben ...

Bei der Befragung 2010 wurden insgesamt 217 Fragebogen ausgewertet, diese
verteilten sich auf 176 Papierbogen und 41 Onlinefragebogen.

Stadtleser
3% Wissenschaftler

19%

Studierende
78%

Von den Befragten
waren 169 Studierende
der Mathematik

(inkl. Lehramt),

42 Wissenschaftlerinnen
und 6 Stadtleserinnen.

Vergleich teilnehmende Bibliotheksbesucher
2007/2010
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Wissenschaftler Studierende
M an der M nicht an der
Umfrage Umfrage

teilgenommen teilgenommen

Im Gegensatz zur Bibliotheksumfrage
2007 nahmen weniger Studierende an
der Umfrage teil, der Anteil der
Wissenschaftlerinnen war annahernd
gleich.




Herkunft der Teilnehmerinnen

unglltig  Sonstiges
0% 3%

andere Hamburger Hochschule
2%

Von den insgesamt 217
Umfrageteilnehmerinnen
gehorten 206 der Uni
Hamburg an, weitere

4 kamen von anderen
Hamburger Hochschulen.
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Haufigkeit der Besuche

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

40%

mehrmals w 6chentlich

41%

mehrmals monatlich

Die Bibliothek BMGN

Bibliotheksbesuchen.

2007 haufiger genutzt, waren es 2007 noch 71%, die
mehrmals wochentlich und monatlich die Bibliothek
aufsuchten, so kamen 2010 81% zu regelmafigen

wurde im Vergleich zum Jahre

i

22%

Grunde hierfur: Attraktiveres
Monographienangebot, inkl.
aktueller Lehrbucher, der Lernort
Bibliothek wurde verbessert.

Die Bachelor-Studierenden nutzen
die Bibliothek frihzeitiger und
regelmafiger.

1%

8%

1%

e 0%

seltener gar nicht ungultig

M EvA 2010 B EVA 2007




Nutzung der Bibliothek BMGN 2010

Die erhohte Ausleihe in der BMGN kann auf
die A1/A4-Ausleihe zuruckgefuhrt werden.

Ein neuer Kopierer mit Scan-Funktion wurde
nach der EVA 2007 angeschafft.

Nutzung der BMGN
Mehrfachnennungen

62%

70%

60%

50%

39%

40%
30%

30%
19%
20% 16%
12%
o 10%
10% 9%
m |
0% |
Literatur- Ausleihe Arbeiten, Gruppenarbeit  Kopieren/ Beratung Internet Sonstige
recherche Lernen Scannen
A /l EVA 2010 B EVA 2007 \ ﬁ

Der Riuckgang bei Arbeiten und Lernen bzw. Gruppenarbeit ist darauf
zurtckzuflhren, dass sich der Anteil der an der Umfrage
teilgenommen Wissenschaftlerinnen im Vergleich zur EVA 2007
prozentual verdoppelt hat.

Wissenschaftlerinnen nutzen aufgrund der Nahe der Bibliothek zu
ihrem eigene Arbeitsplatz die BMGN seltener als Arbeitsort.

\

Das Nutzungsverhalten
zum Internet und
Sonstiges wurde in der
EVA 2007 nicht erhoben.




Werden noch andere Bibliotheken aulder der
BMGN genutzt?

Nutzung einer anderen Bibliothek? Andere, genutzte Bibliotheken nach Nennungen

n =369
Keine Angabe -
8o, glbllothek der HAW Sonstige
17

Bibliothek der Helmut Schmidt Universitat
16

Bibliothek der TUHH

23

andere Bibliotheken der MIN-Fakultat
26

nein
29% Staats-und Universitatsbibliothek
169

Hamburger 6ffentliche Blicherhallen
35

andere Bibliotheken der Uni HH
77

63% der Befragten nutzten aulder der
BMGN weitere Bibliotheken. Die Nutzung
lag hauptsachlich in den Bestanden der

Bibliotheken begrundet. Griinde

n =353
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Zufriedenheit mit den Offnungszeiten
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Vergleich Zufriedenheit mit den Offnungszeiten
2007 / 2010

42%

37%
35%

31%
18%
15%

sehr zufrieden

8%

6%
“ “

unzufrieden

zufrieden angemessen keine Meinung
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Trotz der hohen Zufriedenheit mit den
Offnungszeiten wurden folgende 108
Anderungswunsche angegeben.

Als Reaktion auf die Bibliotheksumfrage 2007
wurden die Offnungszeiten in den Freitagabend
hinein erweitert.

7% der Teilnehmerinnen gaben nun an, dass sie
mit den Offnungszeiten zufrieden bzw. sehr
zufrieden sind (Vergleich 2007: 68%).

Anderungswiinsche der Offnungszeiten

LAV I i 129% von allen 27

nach 20 Unr &finen [T JARPMAINTTNS 20

SEWSICSl  199% von allen 4

Sl 9% von allen 20

Zusatzlich wunschten sich je eine
Person das frihere SchlieRen bzw.
spatere Offnen der Bibliothek.




Nutzung in der ersten und den letzten beiden
Offnungsstunden

Bibliotheksnutzung in der ersten Offnungsstunde 9 bis 10 Uhr
(Erhebungszeitraum 28.6.2010 bis 23.7.2010)

30

Die Nutzung ist bereits in der ersten
Offnungsstunde recht rege.

Im Hinblick auf Offnungszeiten vor

9 Uhr ist es interessant, dass im
Erhebungszeitraum die hochste Frequenz
eher zwischen 9.30 und10 Uhr lag.

[¢)]

28 28
27
25
21
20
15
10
0

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Bibliotheksnutzung 18 bis 20 Uhr
Wahrend in der Zeit zwischen (Erhebungszeitraum 17.5.2010 bis 18.6.2010)
18 bis 19 Uhr noch eine rege Nutzung stattfindet, 18 17
bricht die Nutzungsfrequenz in der letzten 16 16 15
Offnungsstunde deutlich ab. 14 12 12
Abhangig von Lehrveranstaltungen im Hause, 12
weichen die Wochenwerte etwas ab. 12 8 .
6 5

Offnungszeiten nach 20 Uhr wéren unter dem 4 _
Aspekt des Kosten/Nutzens eher kritisch zu 2
betrachten. 0

Montag Dienstag Mittw och Donnerstag Freitag

B 18 bis 19 Uhr B 19 bis 20 Uhr




Wie zufrieden sind Sie mit ... ?

Im Allgemeinen kann eine
Erhohung der
Zufriedenheit mit dem
Buchbestand, den
Mehrfachexemplaren und
der Aktualitat der
Lehrbucher festgestellt
werden.

Dieses ist insbesondere
auch deshalb erfreulich,
weil in die Verbesserung
des Buchbestandes
erhebliche Finanzmittel
investiert wurden.

... dem Buchbestand der BMGN?
n= 216
60%
42%
o 34%
40% 27% 2301
20% ° 20% 16%
o -
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
B EVA 2010 B EVA 2007
... den Mehrfachexemplaren der BMGN ?
n= 216
40%
31%
30% 24% 28%_ 27% 24% 26%
o, I
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
B EVA 2010 B EVA 2007
... der Aktualitat der Lehrbucher in der BMGN?
n= 216
60%
44%
40% 35% 0
26%
20% 24% 18% 19% 20%
o TR
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
B EVA 2010 B EVA 2007




Zufriedenheit mit den
Ausleihbedingungen in der BMGN

Zufriedenheit mit den Ausleihbedingungen

n= 217

35% Negativ bewertet wurden kurze

Ausleihfristen und eingeschrankte
30% . .

30% Ausleihbedingungen aufgrund der
Prasenzbestande.

25%

20% 5% 19% 19%

15%

10%
10%

4%

sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung keine Antwort

l‘
\
\

\

\

\

5%

0%

Als positiv wurden die Moglichkeit der A1/A4 Ausleihe bzw.
die Anzahl und Auswahl der Fachliteratur erwahnt.




Meinungen zur A1 und A4 - Ausleihe

Unter den 27%, welche keine Meinung angegeben haben,
waren Uberwiegend Wissenschaftlerinnen zu finden.
Zielgruppe der A1/A4 Ausleihbedingungen sind die Studierenden.

Beurteilung der Serviceleistung Wichtige Aspekte der A1/A4- Ausleihe
n=342

unabdingbar
25%

_ Vor allem der standige

keine Meinung 100
Zugriff, die kurzen Wege

27%

95 -«
90 . und die hohe Aktualitit des
Bestandes wurden von
80 ;
den Teilnehmerlnnen
70 65 positiv bewertet.
\\ nicht notwendig
\\ 1% 60
\ weniger wichtig 53
6% 50
‘\\ 41
\ 40
\\\ wichtig 30
41%
\ 20
\\\ 10 5
‘ 0 I

66% der Umfragete|_lnehr_nerlnnen sténdig Fachbibliot hohe Bedarfsme Literatur Sonstiges

bewerteten die Serviceleistung gesicherte  hekvorOrt  Aktualitit  Idungen zu meinen

der A1/A4-Ausleihe als r Zugriff bietet von Lehrverans

unabdingbar bzw. wichtig. kurze Studierend  taltung

Ein erfreuliches Feedback auf Wege en werden finde ich
Serviceangebot. zeitnah nur hier

unser neues umgesetzt




Wie zufrieden sind Sie mit den Bibliographischen
Online-Datenbanken in der BMGN?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

n=216

25%
23%
17%
14%
9% 10%
u =

sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden
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Die angebotenen Online-Datenbanken wurden
im Allgemeinen positiv beurteilt, im Vergleich zur
Umfrage 2007 waren die Befragten zufriedener...

keine Meinung

_| ... doch es fallt auf:

Der Anteil derjenigen,
die keine Meinung
hatten, ist im Vergleich
zur Umfrage 2007 um
8% angestiegen.




Print- und Online-Zeitschriften

Zeitschriftennutzung
Auffallig (auch im keine Angabe
Vergleich mit anderen 1%

Bibliotheken der
Fakultat) ist, dass immer
noch mehr Nutzer nur
die Printvariante der
Zeitschriften nutzen.

Die Zufriedenheit mit den
Zeitschriften ist im Vergleich zu

. Beide 2007 angestiegen.
gizr rﬁjﬁtﬁg;’f;i‘ﬁze“ 35% Auffallig hingegen ist, dass
i O e el bey mehr Befragte keine Meinung
- t'egoch zu den Print-Zeitschriften
o b;ai 5% J/ hatten, bei der Online-Variante
o 24% blieb die Zahl konstant.
... den Fachzeitschriften (print) in der BMGN? ... den Fachzeitschriften (online) in der BMGN?
n= 216 n= 216
50% 45% 60% 519 52%
40% 36% 50%
40%
30% 26%
30%
19% 20%

20%
10%
0%

22% 22%
20% 19% 18%
o “ . J
2% 3%
o =

17%

16%

sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung

W EVA 2010 W EVA 2007
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Nur ein Drittel der
Teilnehmerlnnen hatte bisher das

Angebot von E-Books in der
BMGN genutzt.

26% waren sehr zufrieden bzw.
zufrieden. Ein Ergebnis, welches

nicht befriedigend ist.

Von Bibliotheksseite wird dies als
Aufgabe verstanden, das E-Book
Angebot bekannter zu machen
bzw. zu erweitern.

E-Books

Nutzung von E-Books
n=215

ja
J31% Keine Erfahrung
35%

nein I

34% -

Der hohe Ausschlag bei ,keine
Meinung“ korrespondiert mit der

34 % Angabe der Teilnehmerlnnen,
bisher noch keine E-Books genutzt

zu haben.

40%
35% ‘,
30% ’
25%
20% v
15%

10%
3%

5%

0%
sehr zufrieden

23% l

zufrieden

Zufriedenheit mit dem E-Book-Angebot
n= 90

29%

angemessen

7%

unzufrieden

S

38%

keine Meinung




Zufriedenheit mit der technischen Ausstattung der
BMGN

Die Zufriedenheit ist zwar seit der Umfrage 2007 Kopierer
angestiegen, kann insgesamt aber noch nicht als
ausreichend gutes Service-

Angebot von Bibliotheksseite gewertet werden. Als Ergebnis
der Umfragewerte wird ein weiteres Recherchegerat im

60%

Untergeschoss aufgestellt. Bereits jetzt ist eine 50% 48%
Notebookausleihe innerhalb der Bibliothek eingeflihrt.
Recherchen konnen via W-LAN jetzt von einem beliebigen 40%
Arbeitsplatz innerhalb der Bibliothek ausgefuhrt werden.
Recherche-PC 30% 30% y79,
40% 25%
35% 339% 34% 20% 19% 189,
30% S0% 13% 12%
10% 8%
25% 22%
1%
20% 0%
17% zufrieden unzufrieden
14% sehr zufrieden angemessen keine Meinung

15%
B EVA 2010 B EVA 2007

10% 8% 8%

5% Waren 2007 noch 25% der Nutzer mit dem Kopierer
unzufrieden, so gaben 2010 43% an zufrieden bzw. sehr

0% zufrieden zu sein.

sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung Um dem hohen Unzufriedenheitswert von 25 %

entgegenzuwirken, wurde bereits ein neuer modernerer

Kopierer angeschafft.

W EVA 2010 M EVA 2007




Zufriedenheit mit der technischen Ausstattung
der BMGN

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Scanner

73%

44%

22%

10% 11%

16%
8%

1%
4%
1%

sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung
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Drucker und Scanner wurden durch die
Umfrageteilnehmerinnen positiver bewertet.
Ein neuer Kopierer mit Scanfunktion wurde
angeschafft.

Die technische Ausstattung wurde im
Allgemeinen durch die Teilnehmerinnen
positiver beurteilt.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Drucker

66%

16% 17% 16%

12% 12%
6% 5%

sehr zufrieden zufrieden = angemessen unzufrieden keine Meinung
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Zufriedenheit mit den raumlichen Gegebenheiten

Anzahl Leseplatze Gruppenarbeitsplatzen
60% ey 50%
o 41%
50% 40%
40% 30% 28% 27% 27%
o 27%
30% 1o 20 18% 19% 20%
20% > 14% 15% ° 0
° 1%  12% 11%
0% 0% L
sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung sehr zufrieden  zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung
B EVA 2010 B EVA 2007 B EVA 2010 B EVA 2007
Zusammenfassend betrachtet wurden die raumlichen Gegebenheiten grundsatzlich besser bewertet.
Vor allem die Schaffung bedarfsgerechter Einzelarbeitsplatze fand positive Resonanz. Bei dem Angebot an
Gruppenarbeitsraumen gab es im Erhebungszeitraum noch einen deutlichen Mangel. Von Bibliotheksseite
wurde bereits mit der Schaffung weiterer Gruppenarbeitsplatze reagiert.
allgemeine raumliche Situation Prasentation des Buchbestandes
50% 50%
40% 42%
40% 40% 349%
31% 29%
0, o, 0,
30% 26% 30% 24% 24%
20% 0 20% 17%-18%
o 30, 14% 13% 129 13% 2% 12% 12%

0%

90/--

sehr zufrieden zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung
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0%

sehr zufrieden

zufrieden  angemessen unzufrieden keine Meinung
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Fachpersonal in
Hinsicht auf ...

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

... die Hilfsbereitschaft?

n=217
64%
21% 21%
7%
4%
mil
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden
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19%

keine Meinung

Die Mitarbeiterlnnen der Bibliothek bedanken sich fur
die guten Einschatzungen in Bezug auf Kompetenz
und Hilfsbereitschaft, insbesondere da die guten
Werte der Umfrage 2007 noch verbessert werden

konnten.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

... die Kompetenz?
n= 217

39%

35% 34%

8% 9%

angemessen

sehr zufrieden zufrieden unzufrieden
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26%

keine Meinung




Welche Moglichkeiten zur Literaturrecherche
werden genutzt?

genutzte Moglichkeiten zur Literaturrecherche

n = 147
OPAC BMGN (Campus + andere Bibl. Kataloge) _ 63
Bivliothex [N 7
Datenbanken - 7
ZDB I1
Lit.-Verz. Von Bichern _ 12
Personal - 9

Sonstiges _ 10

o
-
o

20 30 40 50 60 70

Da neben den Bibliothekskatalogen hauptsachlich das Internet genannt wurde, werden wir
dieses aufgreifen und demnachst auf unserer Homepage bzw. vor Ort Angebote zur
vertieften Internetrecherche anbieten. Die eher unbekannten Fachsuchmaschinen erzielen
in der Regel mehr und genauere Treffer als google, yahoo etc.

Die starke Nutzung des Internets deckt sich mit der oft an den Bibliothekskatalogen geubten
Kritik, sie waren von der Benutzung zu antiquiert und ,umstandlich“ und deshalb vielen
Nutzern fremd (Hemmschwelle zur Nutzung wachst). Hier wird im Rahmen des
Bibliothekssystems der Univ. Hamburg bereits an neuen Benutzeroberflachen gearbeitet,
bei denen die Usability im Vordergrund stehen wird.




Nutzung von speziellen Programmen

zur Literaturverwaltung (Software; Bookmarking Dienste, etc.)

ja
JG% keine Meinung
14%

nein
80%

Studierende und Lehrende der Universitat Hamburg
kénnen das Literaturverwaltungsprogramm Citavi
mit einer Campuslizenz nutzen.

Nahere Infos dazu unter:

http://www.rrz.uni-hamburg.de/
software-angebot/rahmenvertraege/citavi.html

Benutzte Programme:

 Bibdesk » Dropbox
* Bibtex » WikiBib

* books.google.com « Zotero

* Citavi « Zot2Bib

Interesse an weitergehenden Informationen zu Literaturverwaltungssystemen?

keine Meinung
26%

ja
37%

nein
36%


http://www.rrz.uni-hamburg.de/

Wie wichtig ist die raumliche Nahe der Bibliothek
Zzu den Lehrveranstaltungen/Arbeitsraumen®?

n=217

0% 66%
60%
50%

40%

32%

30%

20% 16%

9%
0,
6/-4/ -

absolut w ichtig sehr wichtig w ichtig w eniger w ichtig keine Meinung

10%

0%
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Der Spitzenwert der Umfrage von 2007 (66 %) konnte nicht mehr erreicht werden.
Zum Teil konnte dies auch an der unglucklichen 2010er Formulierung ,absolut wichtig*
liegen, 2007 hiel3 es bei derselben Fragestellung ,unverzichtbar.

Werden die Saulen ,absolut wichtig®, ,sehr wichtig“ und ,wichtig“ verglichen, ergeben
sich immer noch ahnliche Werte... 2010: insgesamt 89 %
2007: insgesamt 94 %

... und bilden damit eine deutliche MeinungsaulRerung der BMGN Bibliotheksnutzer ab.




zufrieden
46%

Zufriedenheit mit dem Webauftritt

sehr zufrieden
6%

keine Meinung
23%

unzufrieden
3%

angemessen
23%

Die 6% bei ,sehr zufrieden® wird als
Aufgabe verstanden den Web-Auftritt
nachzubessern, ebenso die relativ
hohe Angabe Keine Meinung.
Insbesondere auch vor dem
Hintergrund, dass die Bibliothek immer
mehr Web-Angebote bereitstellt. Der
Internetauftritt soll das Eingangsportal
zu den zahlreichen Web-Angeboten
der Bibliothek sein. Hier wird zeitnah
nachgebessert.
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Mathematik @
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» okt Bibliothek Mathematik und Geschichte der Naturwissenschaften
(BMGN)

Bundesstrabe 55, Erdgeschoss (Eingang Raum E 35), 20146 Hamburg

» Personen

» Forschung

» Studium

» Angebote vor Ort

» Angebote flr Schiler

» AktLieles Offnungszeiten Mao. - Fr. 9,00-20,00

» Math-MNet
BMGN Information

zur Aktivierung der E-Mail-

Adressen bitte Javascript i i
ainschalten. « Ubersicht

« Fortsetzungswerke in der BMVGH

« Kontakt Bibliothekarische Auskunft

* Erwerbungsvorschlag

* Orline Dokumentenlisferdienst (Subito)

Online-Anmeldung

Online-Anmeldung !
il

Aktuell

Jngsarbeiten im Méarz! Teilsperrung der Bibliothek Renovierungsarbeity

e ausleihbarer Lebrbuchbestand

s Augwertung der Bibliotheksumfrage von 2006/2007: PDE-Datei

* \Weblog der MIN-Bibliotheken : hittp: //minbibliotheken. wordpress .com,

follow us on twitter

Detailinformationen zu den Ifd. Renovierungsarbeiten

Datenbanken der Mathematik

e Zenralblatt MATH Cnline
« Math Reviews / Math Sci het

Screenshot der bisherigen Homepage



Antworten aus den Freitexten

Das mogen unsere Nutzer
an der BMGN (O-Ton)

Menge an Fachjiteratur

Ruhige Atmosphére
Einzelarbeitsplatze

Lehrhiicher A1/A4
Viele Pflanzen

Freundliches und kompetentes personal

Nahe zur Un
Service

Bestand an wertvolln isorischen Originalen

Die Antworten konnten in 3

Kategorien aufgeteilt werden:

Lernort
Bestand
Service

Die Ergebnisse werden auf
den folgenden Seiten naher
dargestellt.

Kritik und Wunsche
unserer Nutzer (O-Ton)

Langere Ausleihzeiten
Haufig laut

Renovieren!

Zu wenig Gruppenarbeitsriume
Wasser erlauben

Neue Moébel

Offnungszeiten zu kurz




Meinungen zur BMGN

Lernort
(Angaben aus Freitextangaben)

Positive Beurteilungen
(134 Nennungen)

Offnungszeiten o
20, Lage der Bibliothek

12%

Arbeitsplatze
Atmosphare 24%

57%

Raumlichkeiten (inkl. Ausstattung Mdbel)
5%

Haufigste Nennungen positiv:

» 36 Nennungen — Pflanzen

* 31 Nennungen — sehr ruhig

» 24 Nennungen — Angebot an Arbeitsplatzen
(bezieht sich fast ausschlielilich
auf die Einzelarbeitsplatze)

* 16 Nennungen — Raumliche Nahe zu den LV,

Horsalen etc.
* 8 Nennungen — Trennwande
* 8 Nennungen — Arbeitsatmosphare

Negative Beurteilungen
(170 Nennungen)

sonstiges
1% Getrankeverbot
18%

Offnungszeiten

1%

Lage der Bibliothek
1%

Arbeitsplatze (Gruppe)
14%

Atmosphare
51%

Raumlichkeiten (inkl. Ausstattung Mobel)
15%

Haufigste Nennungen negativ:

* 49 Nennungen — Zu laut in der Bibliothek

Generell zu laut (12) Im Bereich der Kopierer/Computer (6)
Gruppenarbeit auRerhalb der Im Bereich der Schlie3facher (5)
Gruppenarbeitsraume (10) Telefon an der Ausleihe (4)

Personal an der Ausleihe (9) Laptopnutzung (3)

» 29 Nennungen — Getranke nicht erlaubt
« 23 Nennungen — Gruppenarbeitsmoglichkeiten fehlen,
vorhandenes Angebot nicht ausreichend
» 20 Nennungen — Renovierungsbedurftig:
Teppich und Wande
* 15 Nennungen — Generell die Raumlichkeiten
(inkl. zu wenig Arbeitsplatze bzw.
auch Laptoparbeitsplatze)
* 11 Nennungen — Raumluft schlecht



Feedback zu negativen Nennungen

Die Bibliothek wird zwar immer noch von vielen
als ruhiger Arbeitsort empfunden, im Gegensatz
zur Eva 2007 wird aber deutlich mehr Kritik getbt.
Hier muss im Interesse eines attraktiven Lernortes
fur alle nachgebessert werden.

Von Bibliotheksseite wurde reagiert, es wurden
mehr Gruppenarbeitsmoglichkeiten in
abgetrennten Raumen geschaffen (da die neuen
abgetrennten Raume bei einem eventuellen
Umzug mobil sein sollten, ist jedoch eine absolute
Schallisolierung nicht moglich gewesen).

Getrankemitnahme “§

Als weiterer Schwerpunkt der Larmentwicklung wurde
von Nutzerseite der Eingangsbereich der Bibliothek
angegeben. Sei es das Personal im Bereich des
Ausleihtresens oder Nutzer im Bereich der
Schliefacher und des Kopierers. Das Personal selbst
wird sich selbstverstandlich bemuhen, leiser zu werden.
Klnftig werden die Nutzer aber auch verstarkt darauf
hingewiesen werden, dass auch laute Gesprache im
Eingangsbereich der Bibliothek storen und als
Larmpegel noch im hinteren Bereich der Bibliothek, dort
wo die Arbeitsplatze sind, wahrgenommen werden.

@am /u laut =)
Ruhe in der Bibliothek

Raumiuft ¥

Der Wunsch nach Getrankemitnahme in die
Bibliothek wird bei der demnachst
anstehenden Aktualisierung der
Benutzerordnung zu diskutieren sein. Als
Problematik zeichnen sich die
umfangreichen Altbestande (aber auch
generell wertvollen Bucher) in der
Freihandaufstellung der Bibliothek ab. Bei
einem Schaden durch Getranke waren diese
zum groften Teil nicht mehr ersetzbar.

Renovierung "¥

Dem Wunsch, den alten verschlissenen
Teppich und die vergilbte Wandfarbe zu
erneuern, konnten wir nachkommen. Zum
Start des Sommersemesters 2011 kann die
Bibliothek ihre Nutzerlnnen frisch renoviert
begruflen.

Die schlechte Raumluft ist ein Problem, auf das wir nur begrenzt Einfluss haben.
Die Problematik ist dem Serviceteam des Geomatikums bekannt, wir haben aber
dennoch erneut darauf hingewiesen. Wir selber kdnnen nur mit den in der
Bibliothek aufgestellten Pflanzen zur Verbesserung des Raumklimas beitragen.

Gruppenarbeitsraume "% ‘

Mehr Gruppenarbeitsplatze schaffen: Wir haben auf diesen Wunsch reagiert und
neue Bereiche fur die Gruppenarbeit geschaffen. Neben einer Unterteilung des
grol3en unteren Gruppenarbeitsraumes wurde im Erdgeschoss ein weiterer neuer
Raum eingebauit.

Laptoparbeitsplatze “¥

Weitere Platze zur Laptopnutzung wurden geschaffen. Die mit Steckdosen
ausgerusteten Platze sind ebenfalls hinter Schallschutztrennwanden angesiedelt,
auch im Interesse derjenigen Nutzer, die sich von einer Tastaturnutzung gestort
fuhlen.




Meinungen zur BMGN

Bestand
(Angaben aus Freitextangaben)

Positive Beurteilungen
(30 Nennungen)

Zeitschriftenbestand
3%
Ausleihbare Lehrbucher (A1/A4)
30%

Buchbestand

0,
E-Medien 53%

3%
Aufstellung / Systematik
10%

Negative Beurteilungen
(46 Nennungen)

Sonstiges
Ausleihbare Lehrbiicher (A1/A4) 4%

17%

Zeitschriftenbestand
1%

E-Medien
9%

Aufstellung / Systematik
7%

Buchbestand
52%

Haufigste Nennungen positiv: Haufigste Nennungen negativ:

» 22 Nennungen — zu wenig Monographien
(inkl. Neuerwerbungen)

8 Nennungen — A1/A4-Bestand muss mehr
mehr erweitert werden

5 Nennungen — Zeitschriftenabbestellungen

4 Nennungen — zu wenig E-Medien (Online-
Zeitschriften und E-Books)

3 Nennungen — Bucher sollten thematisch
sortiert werden

* 12 Nennungen — Menge an Fachliteratur
(inkl. Neuerwerbungen)

* 9 Nennungen — A1/A4- Bestand

* 4 Nennungen — Historische Bestande/
Altbestand

* 3 Nennungen — Freihandaufstellung



Feedback zu negativen Nennungen

Mehr Monographien und A1/A4- Bestande *§

Fir die Anschaffung neuer Monographien, insbesondere auch flir die A1/A4-Ausleihe, bitten wir um
Bedarfsmeldung/Feedback, welche Titel gewtinscht werden.
Derzeit kdnnen wir nach Prifung viele Anschaffungswinsche umsetzen.

Gerne konnen Sie uns lhre Winsche online zukommen
lassen:

http://www.math.uni-
hamburg.de/bibliothek/erwerbungsvorschlag.html

Alternativ kbnnen Sie auch ein Formular ausfiillen und an
der Information / Ausleihe abgeben.

Beziehungsweise gerne auch den Wunsch-Postkasten im
Bereich der A1/A4-Bestande nutzen.

1D Erwerbungsvorschlag - Mozilla Firefox JNETEY

Datel Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezelchen Exfras Hife

Gu - - &) O E3 S [ ntp:swww, matiuni-hamburg.defbiblotiek ferwerbungsvorscriag. il ~] ©eo [l

T vCB Passwort 6" anhang12.pdf (applicat.

H Fachbereich
Mathematik
L2V Universitat Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

UHH > Fakultéten > MIN-Fakuitét > Mathematik > Bibliothek M Q7 55
» Kontakt Erwerbungsvorschlag

» Persoren

PEEsy Wenn Sie einen Titel zur Beschaffung in nserer Bibliothek vorschlagen michten, fiillen Sie einfach das folgende Online-Formular aus.

» Studum

Maglichst vollstandige Angaben erleichtern uns die Bearbeitung Ihres Yorschlages. Wir informieren Sie per Mail Uber eine Kaufentscheiduna
» Angebote vor ort

» Angebote firr Schuler

bsender

» Akctueles Thr Name:

[
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[
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Meinungen zur BMGN

Service
(Angaben aus Freitextangaben)

Positive Beurteilungen
(73 Nennungen)

Technische Ausstattung Ausleihmdglichkeiten/Modalitaten

12% 7%

Personal
81%

Haufigste Nennungen positiv:

» 29 Nennungen — Personal freundlich

» 23 Nennungen — Personal kompetent

* 9 Nennungen — Kopiermoglichkeiten

* 7 Nennungen — Serviceorientiertheit des
Personals

* 5 Nennungen — Ausleihmaoglichkeiten

Negative Beurteilungen
(68 Nennungen)

Sonstiges
6%

Technische Ausstattung

Ausleihmdglichkeiten/Modalitaten
43%

Personal
10%

Haufigste Nennungen negativ:

* 9 Nennungen — Kopierer/Scanner technisch
schlecht

* 9 Nennungen — Computer bieten wenig
Moglichkeiten

* 9 Nennungen — zu kurze Ausleihfristen

* 9 Nennungen — zu wenig Ausleinmaoglichkeiten

* 7 Nennungen — Wartezeiten beim Ausleihen,
Ausleihtheke nicht besetzt

* 6 Nennungen — es fehlen Drucker



Feedback zu negativen Nennungen

Kopierer technisch schlecht mmp Ein neuer Kopierer mit technisch mehr Moglichkeiten wurde bereits angeschafft.
Computer bieten wenig Die Computer werden vom Rechenzentrum gestellt und haben derzeit aus
Mdglichkeiten = Sicherheitsgrinden leider keinen USB-Port.

Gerne kdnnen Sie jedoch die Notebookausleihe der Bibliothek nutzen, die Gerate
bieten mehr Moglichkeiten (auch in Bezug auf die Software) als die
Recherchegerate und kdnnen innerhalb der Bibliothek mobil genutzt werden.

Wartezeiten bei der Ausleihe mmp Wartezeiten sind sicherlich nicht immer zu vermeiden, wir bitten hierzu aber

generell auch um ein Feedback (Nutzen Sie bitte hierfur gerne auch den Feedback-
Postkasten, Standort bei den A1/A4-Ausleihen). Wir sind bemuht, die
Personalprasenz in der Ausleihe zu erhdhen.

Zu kurze Ausleihfristen 1

3

Hierzu muss darauf hingewiesen werden, dass wir weiterhin eine Prasenzbibliothek
mit einem begrenzten Ausleihbestand sind. Der Prasenzbestand ist notwendig, damit
die Bibliothk als Arbeitsinstrument fir Studierende und Wissenschaftlerinnen
jederzeit zur Verfugung stehen kann. Wir haben nicht die Finanzmittel und die
raumlichen Gegebenheiten alle gewlnschten Werke in Mehrfachexemplaren
anbieten zu kdnnen.

Hier unterstltzt uns die Staatsbibliothek mit ihnrem Ausleihzentrum und -bestand.
Wir bauen den A1/A4- Bestand jedoch weiterhin aus. Auch hier weisen wir darauf
hin, dass wir keine Stlickzahlen aufstellen konnen, um z.B. alle Studierenden einer
Lehrveranstaltung mit 60-80 Teilnehmern zu versorgen. Hier ist es eine Frage der
Gerechtigkeit, dass A1-Bestande nur eine Woche entliehen werden kénnen. Durch
diesen Umlauf haben mehr Studierende die Moglichkeit entleihen zu kénnen.

Wir haben auf die Kritik reagiert
und ebenso wie die Prasenz-
Bibliotheken der FB Chemie und
Physik die A-Ausleihe eingeflhrt.
Die mit A gekennzeichneten Werke
kénnen 4 Wochen (eine
Verlangerung ist moglich) entliehen
werden. Es handelt sich bei den A-
Bestanden um Werke und
Lehrbucher alterer Auflagen, die
aber immer noch im
Prasenzbestand vorratig sind.
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