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Teillgenommen haben:

Mitarbeiter

Stadtleser 10%

(2 Ricklaufe) 0%

Studierende
90%

Ricklauf (ohne Stadtleser)

100% -
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60% -

B Gesamtzahl

O Ricklauf

40%

43
20% - ——

399

0%

Studierende Mitarbeiter

Gesamtricklauf: 444 Fragebdgen.

Insgesamt kamen 316 Papier- und 128 Onlinefragebdgen
zurick.

Von den insgesamt 399 teilnehmenden Studierenden
stammten 392 aus der Universitat Hamburg.
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... und wozu nutzen Sie die BMGN?

47% — ) — )
A Wir sind eine Prasenzbibliothek mit

eingeschrankter Ausleihmdglichkeit.

Ausleihbibliothek fir die Studierenden
ist hauptsachlich die Staatsbibliothek.

Dafir bleibt die Departmentbibliothek
Mathematik (BMGN) aber als

— , Arbeitsinstrument” funktionsfahig. —

27%
268
25%

Bisher ist nur ein
Gruppenarbeitsraum

innerhalb der
Bibliothek vorhanden.
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Welche anderen Bibliotheken werden noch genutzt?

Stabi
51%

Alle Bibliotheken werden als
notwendige Ergédnzungen betrachtet.

Die Staatsbibliothek (Stabi) wird
aufgrund der Ausleihmadglichkeiten
und der Lehrbuchsammlung so stark
genutzt.

Andere M IN-Bibliotheken
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TUHH
%
Sonstige
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Erziehungswissenschaften

9%

Spiegelt die grof3e Anzahl von Lehramts-
Studierenden in der Mathematik wider.

Wirtschaftswissenschaften

6%

Sonstige Fakultaten

1%




Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?
(Mo-Do 9.00-20.00 Uhr, Fr. 9.00-17.00 Uhr)

Angemessen
18%

Zufrieden
37%

Unzufrieden
6%

Keine Meinung
8%

Sehr zufrieden
31%

68 % der Befragten sind mit
den Offnungszeiten zufrieden
bis sehr zufrieden.

0,
Freitags langer %40
| ’l’)ﬂ// 1z n n

Samstag

Wochenende

24h - Offnung 8

Sonstige [2% |11

Trotz der hohen Zufriedenheit wurden 182 Wiinsche nach
zusitzlichen Offnungszeiten geauRert.
(Befragte gaben dabei oft mehrere Wiinsche an)
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Wie zufrieden

sind Sie mit der Anzahl an Mehrfachexemplaren?

(Studierende und Mitarbeiter)

O Mitarbeiter 29%
O Studierende 26% 2504 26% 26%
21%
19%
16%
T%
5%
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung

...und wie beurteilen Sie die Aktualitdt der Lehrbiicher?

Nur 26% bzw. 27% sind

zufrieden bis sehr
zufrieden!
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26%
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5%
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Bei den Mitarbeitern besteht eine auffallende
Unzufriedenheit, wihrend Studierende vor
allem keine Meinung angaben.

T

26% / 26%
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4504 14%
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sehr zufrieden

zufrieden

angemessen
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unzufrieden

keine Meinung




Allgemeine Zufriedenheit mit dem Bestand?

45%

40%

35%
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15%
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. . Bei der allgemeinen Zufriedenheit mit
O Mitarbeiter o i
42% dem Bestand gibt es eine
O Studierende stark unterschiedliche Wahrmehmung
von Mitarbeitern und Studierenden. 40%
der Studierenden sind zufrieden oder
sehr zufrieden.
Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist
o deutlich geringer.
/0
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sehr zufrieden zufrieden

angemessen unzufrieden keine Meinung
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Zufriedenheit mit den Fachzeitschriften?

Die Mitarbeiter sind mit den

3 B Fachzeitschriften zu einem hohen
O Mitarbeiter Prozentsatz unzufrieden.
O Studierende Fr die Studierenden scheinen die
Fachzeitschriften eine geringere 589,
Relevanz zu besitzen.
/\»
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sehr zufrieden Zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
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Kdnnten Sie sich vorstellen, dass das Print-Format der
Zeitschriften nur fur die letzten 10 Jahre in der Bibliothek
vorgehalten wird, bei nachhaltig gesichertem Online-Zugriff
(Nationallizenzen)?

JA
67%

Studierende Mitarbeiter
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Wie werden Ihre Kaufwinsche umgesetzt?

.Keine Meinung* ist bei Studierenden und den Mitarbeitern
die starkste Auspragung, deshalb hier noch einmal die
bestehenden Maoglichkeiten Blcherwiinsche zu au3ern:

80% Studierende: Bitte besprechen Sie lhre Wiinsche mit Ihren =007
O Mitarbeiter Professoren/wiss. Betreuern oder teilen Sie uns Ihren Wunsch ro70
. in der Bibliothek mit... wir leiten dann Ihren Wunsch weiter.
70% B Studierende | Ein gesonderter Etat zur Erfiillung von Biicherwiinschen
Studierender, steht uns allerdings nicht zur Verfligung. "
An dieser Stelle mochten wir einen Hinweis der
60% | Staatsbibliothek ,Stabi* weitergeben. Es ist von Seiten der
~Stabi“ ausdriucklich gewlnscht, dass sich Studierende mit
Kaufwiinschen an die ,Stabi“ wenden. Dort wird ein Etat, der
50% aus Studiengebuhren finanziert wird, speziell flr die \
Buchwunsche der Studierenden bereitgehalten.
Mitarbeiter: Bitte wenden Sie sich mit Ihren
40% Anschaffungswinschen an die Koordinatoren lhrer \38%
Schwerpunkte! Die Koordinatoren sammeln Wunsche,
erstellen ein Prioritdtenranking und leiten die Auflistung dann ¥
30% - an die Bibliothek weiter.
20% 20%
20% 17%
oo 9% 9%
| 2% >N 4%
0
0% ' | ‘
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
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Erfahrung / Zufriedenheit mit Datenbanken

61% der Studierenden sind bisher offenbar wenig mit
Datenbanken in Kontakt gekommen.

O Mitarbeiter

Fur einige Mitarbeiter gilt dieses ebenso bei ansonsten
stark ausgepragter Unzufriedenheit...

61%

O Studierende . S 6%
20%
4% 13%
504 50 4%
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung

Erfahrung/Zufriedenheit mit den E-Zeitschriften

13750
... bei den elektronischen Zeitschriften ist
dieses Bild sogar noch deutlicher!
~
/ >
3or>/ 30%
269
12% ik
7% L
2% 1% i s
2 | I
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
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Wie zufrieden sind Sie mit der technischen Ausstattung?

Drucker Laptoparbeitsplatze Kopierer PC-Platze
1%\ 505 2% 10% 1% goy

12% %
18%
18%
16% 455
61%
9% 14%

Scanner

1%40
= 11%

1%

66%

73%

34%

O keine Meinung

Auf die Defizite im Bereich Drucker, Kopierer und
B unzufrieden

Scanner haben wir als Reaktion auf die Umfrage-

B angemessen ergebnisse bereits reagiert und einen Scanner mit
@ zufrieden Druck- und ,,Scan to Mail“ Funktion angeschaftt.
Osehr zufrieden Die Finanzierung erfolgte tiber Studiengebihren,

das angeschaffte Gerat befindet sich bereits in der
Bibliothek im Testbetrieb.
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Zufriedenheit der Studierenden
mit der Anzahl der Leseplatze?

Keine Meinung Sehr zufrieden

15% 14%

Unzufrieden
11%

Zufrieden
33%

Angemessen
27%

74% der Studierenden
finden die Anzahl der
Leseplatze angemessen bis
sehr zufriedenstellend.

Zufriedenheit mit den
Gruppenarbeitsplatzen?

Sehr zufrieden .

Zufrieden
Keine Erfahrung 2%
27%

11%

Angemessen
19%

Unzufrieden
41%

Verbesserungswunsch unter
den Studierenden: mehr
Kleingruppenarbeitsrdume
innerhalb der Bibliothek.

Keine
Meinung
20%

Dagegen
8%

Dafir
72%

/

Diese Frage bewegte die Studierenden!
288 Studierende sind , Dafur”,
31 Studierende ,Dagegen”,

88 Studierende hatten ,Keine Meinung“.
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Zufriedenheit mit der Prasentation
des Bestandes

Sehr zufrieden
Keine M einung 2%
18%

Unzufrieden
2% Zufrieden

34%

Angemessen
24%
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Wie sind Sie mit der raumlichen
Situation allgemein zufrieden?

Keine Meinung Sehr Zufrieden
13% 14%

Unzufrieden
13%

Zufrieden
31%

Angemessen
29%

Die allgemeine Zufriedenheit mit der
raumlichen Situation ist recht grof3, trotz der
vielen Verbesserungswiinsche, die von
Seiten der Studierenden im Bibliotheksalltag
oft an das Bibliothekspersonal
herangetragen werden.




Wie beurteilen Sie die Kompetenz des Fachpersonals?

50%
45% pr 43% Fragen und Beratung... 42%
40% 2 liebe Studierende, das
35% Blbllothekstleam ist fur SIE da, bitte '---...\*
sprechen Sie uns an!
30%
25%
25%
20%
20%
15% 12%
10%
10%
59, 5%
o 2% 1%
0% : I — .
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
800 .., Wie beurteilen Sie die Hilfsbereitschaft des Personals?
0 —I/0
70% |0 Mitarbeiter
0 )
60% |0 Studierende
50%
40% 33% 33%
30% 20% 22%
20% 1%
10% 2% 0% 1% 5%
0% [
sehr zufrieden zufrieden angemessen unzufrieden keine Meinung
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Wie wichtig ist die raumliche Nahe zur Bibliothek?

89%

43%

7%

Fur 98% der Mitarbeiter ist die
raumliche Nahe zur Bibliothek
wichtig, sehr wichtig oder sogar
unverzichtbar; ebenso fur 88%
der Studierenden.

30%

15%

2% 0%
B

7%

0,
2% %

—1 ]

unverzichtbar

sehr wichtig wichtig weniger wichtig
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keine Meinung
O Mitarbeiter
O Studierende



Feedback der offenen Fragen

Was missfallt an der BMGN... (85 Nennungen)

24 kaum Ausleihmadglichkeiten

16 die Arbeitsatmosphare in der Bibliothek (ungemutliche und veraltete Mdblierung in der Bibliothek;
Arbeitsplatze liegen zu dicht und unabgetrennt neben den Regalen; Arbeitsplatze sind schlecht beleuchtet)
die schlechte Luft in den Bibliotheksraumen

zu wenig Lehrbtcher

die technische Ausstattung, z.B. fehlen Kopierer, Drucker und Scanner; Internet-PC’s sind zu wenig vorhanden
das zu wenig Gruppenarbeitsplatze vorhanden sind

das kein WLAN vorhanden ist

das zuwenig Benutzerarbeitsplatze vorhanden sind

das Jacken- und Taschenmitnahme in der Bibliothek verboten ist

das Essen in der Bibliothek verboten ist

das Getranke in der Bibliothek verboten sind

das es zu laut und unruhig in der Bibliothek ist

die schlechte finanzielle Ausstattung der Bibliothek

die Offnungszeiten

die ungenugende Bestandserganzung bei den Monographien und Serien

das die Schlief’facher zu klein und unsicher sind

P P PP RPN DN N DNDNDNDN PN N

das die WC’'s innerhalb der Bibliothek nicht sauber sind
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Feedback der offenen Fragen

Was gefallt an der BMGN... (108 Nennungen)

32 die Nédhe und Lage der Bibliothek zum Department, zu den SeminarrAumen und Horsalen sowie den Arbeitsraumen der
Wissenschaftler

N
~

die Ruhe und Atmosphaére in der Bibliothek

das Bibliothekspersonal

das gentuigend Arbeitsplatze in der Bibliothek vorhanden und die GréR3e der Raumlichkeiten
die Auswahl an Fachliteratur / Aktualitat der Fachliteratur

das es sich um eine Prasenzbibliothek handelt

die Ubersichtliche Préasentation des Bestandes (insbesondere bei den Biographien)

der Gruppenarbeitsraum

das die Bibliothek im Vergleich mit anderen Bibliotheken ideale, sehr gute Nutzungsbedingungen bietet
die Offnungszeiten

die Mehrfachexemplare

das die Bibliothek frei zugéanglich ist / kostenlose Nutzung

die Fachzeitschriften

die Moglichkeit der Online-Recherche

das die Bibliothek fiir Wissenschaftler auRerhalb der Offnungszeiten nutzbar ist

das Angebot an Ablage- und Schlie3fachern

die Kombination Mathematik und Geschichte der Naturwissenschaften

die Auslage der Tageszeitungen

P R P PP R, R, N NN Ww DO N

die Nahe zum Imbiss im Foyer
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Feedback der offenen Fragen

Verbesserungswiinsche (30 Nennungen)

technische Ausstattung verbessern, z.B. Kopierer und Drucker anschaffen, mehr Internet-PC’s
thematisch feinere Ordnung des Bestandes

langere Offnungszeiten

Standard erhalten

mehr Ausleihmdglichkeiten

7
6
3
3
2
2 mehr Online-Ausgaben von Fachzeitschriften
2 Mitnahme von Getranken in die Bibliothek erlauben
1 verstarkt Neuerwerbungen anschaffen

1 kostenpflichtige Schliel3facher

1 Trennung der Arbeitsplatze von den Regalen

1 Ruheraum zum Liegen

1

mehr ,Ruhe-Schilder” anbringen
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Feedback der offenen Fragen

Zukunftserwartungen (104 Nennungen)

=
[e¢]

Verbleib der Bibliothek im Geomatikum

(=Y
[o¢]

weiter wie bisher / das die BMGN eigenstandig bestehen bleibt

=
(6]

bessere Ausstattung mit Biichern /mehr Neuanschaffungen / mehr aktuelle Lehrbtcher

=
N

mehr Ausleihmdéglichkeiten

Karteikartenkataloge auf EDV umstellen

bessere Arbeitsatmosphéare in der Bibliothek schaffen, z. B. groRere Arbeitsplatze, einzelne und abgetrenntere Arbeitsplatze
technische Ausstattung verbessern, z.B. zusatzliche Kopierer, Drucker und Scanner
langere Offnungszeiten

mehr Arbeitsmdglichkeiten fir Gruppen innerhalb der Bibliothek schaffen
Mitnahme von Getranken in die Bibliothek erlauben

keine Umstellung auf eine Ausleihbibliothek

Umsetzung der Umfrageergebnisse

bessere Frischluftzufuhr in den Bibliotheksraumen

Hilfe bei Literaturrecherche

Aufstellung des Bestandes nach Schwerpunkten (in der Aufstellungsgruppe 2)
Erhaltung und Pflege des Bestandes

mehr Eigenwerbung der Bibliothek

Abbestellungen von Zeitschriftenabos rickgéngig machen

Verlasslichkeit

mehr Blumen / Pflanzen in die Bibliothek stellen

Kaffee und Kuchen umsonst

B R R R R R R R R R N ®WWwWWwwWw oo o

ein schones Leben
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Fazit

Was ist den Benutzerlnnen der BMGN besonders wichtig?

» Erhaltung der raumlichen Nahe der Bibliothek zu den Seminar- und
Vorlesungsraumen sowie den Arbeitsraumen der Wissenschatftler

» Erweiterung und Aktualisierung des Fachbicher-/
Monographienangebotes. Ausbau des E-Medienangebotes;
bedarfsgerechte Gestaltung des Fachzeitschriftenbestandes

» Anpassung der Offnungszeiten an den Bedarf (in der MIN-Fakultat
werden Kernéffnungszeiten von Mo-Fr 9.00-19.00 Uhr angestrebt.
Bibliotheken, die bereits langere Offnungszeiten anbieten, miissen
diese nicht reduzieren). Fir die BMGN wurde dieses kinftig eine
langere Offnungszeit am Freitag bedeuten

» Etablierung der Bibliothek als attraktiver Lern- und Arbeitsort fur die
Studierenden, insbesondere im Hinblick auf die raumliche
Gestaltung und technische Ausstattung

Wir danken Ihnen fir die Teilnahme an der Umfrage und
bemuhen uns, die daraus gewonnenen Erkenntnisse im
Rahmen unserer Mdglichkeiten umzusetzen.
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