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Aufgabe P 9.1:

An einem Schalter kommen je Stunde 15 Personen an, 25 Personen kénnen
je Stunde bedient werden (im Mittel).

(a) Wie grofl sind Ankunfts- und Bedienrate?

(b) Welche Parameter haben die zur Modellierung des Ankunfts- und
Bedienprozesses (mit Modell 2) benutzten Bernoulli-Prozesse
bei einer Taktlinge von 1 Min. (1 Sek.)?

(c) Nachdem eine Person bereits 3 Minuten bedient wurde, komme
die nichste Person an. Wie lange muss diese (zweite) Person
auf den Beginn ihrer Bedienung warten?
(Verteilung der Wartezeit? Mittelwert? Streuung?)

Aufgabe P 9.2:

In einer (kleinen) KFZ-Werkstatt mit nur einem Reparaturplatz kommen
durchschnittlich je Stunde 3 Auftridge an. Die mittlere Reparaturdauer
sei 15 Minuten. Es gebe geniigend Warteplitze.

(a) Beschreiben Sie das angegebene System mit Modell 2 c}er Vorlesung
(Taktlange 10 Sekunden). Ankunftsrate? Bedienrate? Ubergangs-Graph?

(b) Bestimmen Sie fiir die Anzahl der vorhandenen Auftrige
die Gleichgewichtsverteilung und deren Mittelwert und Streuung,
(c) Wie grof} ist die Wahrscheinlichkeit, dass hochstens 10 Auftréige
im System sind.

(d) Wie lange ist ein Auftrag im System? Mittelwert? Streuung?
Verteilung? (auch fiir A — 01)




